Fa lojala och lonsamma kunder!
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CRM-ansvarig




Det ar viktigt att du har aktuell och relevant
kunskap om din kund. D3 kan du kommu-
nicera pa ratt niva och hdéja vardet pa din
kundrelation.

Relation Plus® ger dig en samlad overblick
over ditt kundregister och riktad kommuni-
kation mot dina basta kunder.

| Relation Plus® far du en detaljerad bild
av varje kund och via webbgranssnitt kan
bade du, butiken, saljaren eller kunden
sjalv andra och lagga till uppgifter.




*G‘L

al"
R

Kundklubbsansvarig




Relation Plus® passar sarskilt bra for dig
som har nagon form av lojalitetsprogram
med kort eller bonussystem.

Du har fardiga bonusmodeller och kan dela
in dina kunder i olika medlemsnivaer.

Med Relation Plus® ar du inte begransad.
Din kund kan vara med i flera av dina loja-
litetsprogram och fa bonus pa alla kop.

Lat familjemedlemmar samla gemensam /
bonus - det starker lojaliteten till ditt varu- /

marke.




Marknadsansvarig




Ju mer du vet om dina kunder desto enklare
blir det att skapa relevanta och vardefulla
erbjudanden.

| Relation Plus® selekterar du dina kunder,
skapar kampanjer och genomfor dialog.

Du kan skapa automatiska rutiner som
sakerstaller en pagaende och individuell
dialog.

Relation Plus® ger dig ocksa dagsaktuell
information om responsen.






Med Relation Plus® far ledningen tillgang
till viktig information om nyckeltal, kund-
ernas livstidsvarde och lojalitetsniva.

"Kundskapen” lagger en bra grund for pla-
nering av framtida forsaljning, insatser och
produktutveckling.

| Relation Plus® kan du prenumerera pa
aterkommande rapporter, som kontinuer-
ligt forser ledningen med beslutsunderlag.




Analytiker



Kunskap om kunden far du genom att
analysera dina aktiviteter och kundernas
respons och kop.

| Relation Plus® finns fardigdefinierade
rapporter som tagits fram i samarbete med
vara erfarna analytiker. Rapporterna visas i
Relation Plus® eller exporteras till Excel.

Du kan ocksa skapa egna rapporter i
Microsoft Reporting Services eller koppla
dem till fristaende analysverktyg for vidare
bearbetning.




Relation Plus® gor det mojligt.
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Kontakta oss pa tel 0771-785 725





