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Analys

For att du ska kunna samla
ny kunskap och lara dig av
dina erfarenheter kravs det
att du lyssnar pa den respons
du far.

Om du lar dig fran tidigare kom-
munikation blir du mer riktad i dina
budskap nasta gang vilket forbatt-
rar utfallet av dialogen.

Oftast ar syftet med en analys att
fa svar pa redan valda fragor, men
vi kan ocksa underséka materialet
helt forutsattningslost.

Vi har fardiga paket med fokus pa
lénsamhet och lojalitet som ger dig
madjlighet att agera pa kunskap och
utvardera aktiviteter.

Véra analyspaket ger dig fragor,
rapporter, sammanfattningar och
rekommendationer, allt inom 1-2
veckors tid efter bestallning.

Ta tempen p3 kundndjdhet

Vi erbjuder bade kvantitativa och kvalitativa
matningar av dina kunders upplevelser av
dig. Var fardiga e-postenkat som tar tempen
pa kundngjdhet (lagg till upp till 10 egna
fragor utan extra kostnad) ger dig en bra
temperaturmatning.

Vi kan hjalpa dig med utformningen av fragor
och utskick av webbenkater, men ocksa med
att sdtta samman kundpaneler eller genom-
fora faltundersokningar eller djupintervjuer.

Berakning av kundens livstidvarde.

Vi gar igenom varje segment och beraknar
retention, duration och livstidsvarde. Visa din
ledningsgrupp vilka potentialer din kundstock
faktiskt har!

Utvardering av bonusprogram
Utvardera ditt befintliga bonusprogram.

En bra kontrollatgard for att sakerstalla att
du far de férvantade effekterna. Far du de
merkop du vill? Far du okad aktivitet?

Kundstrukturanalys

Kundstrukturanalys — hur ser det ut, egen-
tligen? Vi ger dig resultatsammanstallning
av analysen och eventuellt bildmaterial, t ex
kartor 6ver kundernas placering.
Kampanjutvardering
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Vi drar slutsatser och ger dig rekommenda-
tioner som hjalper dig infor dina kommande
kampanjer. Vi erbjuder bade kvantitativa
och kvalitativa matningar av dina kund- och
prospektaktiviteter. Resultatet ger dig infor-
mation om var kundkommunikationen kan
forbattras och vilka atgarder som ger storst
kundrespons.

Analys av képbeteenden
| en tydlig dversikt ser du hur vilka kunder

som har handlat, vad de har handlat och nar.

Denna information ger dig vardefull kun-
skap om vilka produkter och budskap som
fungerat bast for dina olika kundgrupper.

Analys

Det ar viktigt att du kan ta
hand om kundens svar.

Du kan lara dig mycket av
kundernas respons!

Hos oss far du:

* Analys av respons

= Analys av kopbeteenden

= Tolkning av resultat

= Rad & Rekommendationer

Dina fordelar:

Tolkade resultat lar dig nya
saker om dina kunder, som du
sedan kan anvanda i ditt ar-
bete med att skapa relationer.

Detta ger dig:

Underlag for att skapa fram-
tida dialog med en battre
traffsakerhet.
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