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En kund for livet
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Kundskap & dialog ar viktigare an du tror

For att fa en lojal kund maste relationen vardas. Kunskap om kunden och en
kontinuerlig dialog ar en viktig [3nk i detta arbete.

Via dialogen kan du samla kunskap om kunden, och ju mer du vet, desto enklare
blir det att med ratt timing skapa relevanta och vardefulla erbjudanden som ger
dig en ndjd kund. Och ju mer n6jd — desto mer lojal blir kunden.

Genom en konsistent och relevant dialog vardar du er relation och
sakerstaller att kunden forblir lojal s3 lange som mojligt.

Om du gor allting ratt far du
en kund for livet.
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Vilka ar
dina storsta

utmaningar?

Hur nar jag ratt malgrupp?

Kommer mina KUNDER tillbaka?

Vilka kundgrupper har storst potential?
Koper mina kunder allt de kan hos mig?
Hur skapar jag en RELATION till min kund?
Hur far jag en KONTINUERLIG DIALOG?
Vilka kanaler ska jag anvanda?

Hur kan jag gora utskicket billigare?
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(Een 0% 5 g e e 6 ol Vad gor jag med kundernas RESPONS?

kund tillsammans med optimerad
dialog, hj3lper vi dig att bygga rela-

= LOja l. i tet tioner som 6kar kundens lojalitet. P3

sa satt far du lonsamhet 6ver tid och

Hur mater jag resultatet av min dialog?

Har jag tillrackligt manga intressanta PROSPEKTS?

resultat av din investering.
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Kundskap

Vi hjalper dig att fa djupare kunskap om dina kunder (kundskap) och att

segmentera dem p3 en detaljerad niva. Vi kan ocksa oka din kunskap genom
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berikande av kunddata och analys av respons.

\/ara losningar

Optimerad Dialog Dialogexekvering ar en komplex process i manga delar. Dar-
for behover du verktyg som underlattar for dig i ditt dagliga

arbete. Vi levererar helt integrerade l6sningar som optimerar
din marknadskommunikation — i alla distributionskanaler.

- J

Vi hjalper dig att prata med din kund genom systematiserad dialog, oavsett
om den ar handelsestyrd, automatiserad eller en enkel kampanj. Vi stodjer dig

i ditt val av kanal, vi tillverkar dina trycksaker eller din digitala kommunika-

tion, vi distribuerar ditt budskap via post, mobil, e-post och webb samt tar
emot kundens respons.




A\ ETRGIER
litetssystem
som hanterar
kunddata,
dialog och
respons.
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Vi tar fram
allt material
for din dialog:
trycksaker,
kuvert, digita-
la mallar med

mera. 0

Vi skickar ut
ditt budskap
i den kanal
som passar
bast och ar
mest effek-

tiv. (6 )

Transaktion

Tjanster for dig som
behdver hjalp med
transaktionskommunika-
tion, sdsom fakturor och
kontobesked.

Vi formedlar
adresser,
genomfor
segmente-
ring och gor
kundanaly-

Vi tar emot
och hanterar
bade elektro-
nisk och fy-
sisk respons.
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Kampanj

En kombination av DM-
tjdnster som passar dig
som arbetar med mark-
nadsforing och enskilda
kampanijer.
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Vi kan genom-
fora din dialog
oavsett val

av kanal eller
kombination
av kanaler.
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Vi printar,
adresserar,
kuverterar,
plastar eller
packar manu-
ellt.
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Vi analyserar
din respons
sa att din
dialog blir
annu battre.
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Auto

Satt dialogprocessen i

system och arbeta med

handelsestyrd kommu-
nikation. Vi automati-
serar hela processen
at dig, oavsett om det
galler transaktions-
dialog, DM eller en
kombination.

Dialogexekvering

O Data Management

Segmentering

Distributionskanaler

Material

Produktion

Distribution

Responshantering

@ Transaktion
@ Kampan;

Auto




Adresser

Adressuppdatering
Adressering
CRM-system
Databehandling
Dialogprogram

Digital marknadsforing
Digitala mallar

Direct Mails
Distribution
Dubbletteliminering

e-post utskick

Emballage
Enkater
Fakturasystem
Grafiska material
Handelsebaserad dialog
Inplastning
Kampanjsajter
Kundanalys
Kunddatabaser
Kundklubbssystem
Kuvert

Kuvertering

Lojalitetssystem
Manuell packning
Plock och pack
Portooptimering
Print
Responsanalys
Responshantering
Scanning
Segmentering
SMS

Trycksaker

Visitkort

Till dig fran oss

En partner till allt

Du far stérre dverblick dver hela dialogprocessen och kortare
reaktionstid med en partner till allt. Vi ger dig flexibilitet att
mandovrera mellan distributionskanalerna for stérre réckvidd och
0kad respons. Med en helhetsldsning hos oss far du kostnads-
effektivitet och genomgaende kvalitet i alla dina projekt.

Lang erfarenhet ger basta losningen

Vi kommunicerar med fler 8n 100 miljoner mottagare varje ar.
Erfarenheten konverterar vi till sk "best practice”, som vi pro-
aktivt ger till dig som kund. Pa s3 satt sakerstaller vi att du far
den basta losningen. Var erfarenhet anvander vi ocksa for att se
till att projektets genomforande blir sa effektivt som maojligt.

Smart val utan att du behéver kompromissa
Hos oss far du hjalp med hela eller delar av dialogexekveringen,
utan att du behover kompromissa med vare sig effektivitet eller
flexibilitet.




Stroede 'Ralton

EN DEL AV INTERMAIL

NORGE
FINLAND

SVERIGE

STROEDERALTON.SE

DANMARK

| N .
omial L N L



	Folder_svensk_original1
	Folder_svensk_original2
	Folder_svensk_original5



